Date : le 17 avril 2015
Analyse probleme de déconnexion
Site : HOPITAL Batiment : xxxx
Etage : xxx Service : xxx

Contact : xxxx

Objet : Probléme de lenteurs importantes remontées sur une partie du
service.

Un premier diagnostic a distance semblait indiquer des problemes
essentiellement sur un poste en particulier :

&Y Administrateur : CAWINDOWS\system32\cmd.exe &Y Administrateur : C\WINDOWS\E5
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L’analyse menée sur place a I'aide de la solution d’analyse protocolaire
Airpcap-NG et le logiciel Eye-PA a révélé un taux tres important de
retransmission, d(i apparemment a un environnement radio perturbé.

B CHUBXD

116

54

186 Mbps
&M

Le taux de retransmission sur le Canal 116 est alors

de 56%, ce qui est évidemment anormale.
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Pour information un taux de retransmission inférieur a 10% max peut-étre géré par la
technologie sans-fil sans incidence sur les applications transportées.
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En creusant un peu plus on constate que ces retransmissions concernent principalement un poste :

AIR TIME AIR TIME

M Intel Corporate 10:8E:D9

Poste P37APED516 : 25% de retransmission Poste CHULTO0188 : 80% de retransmission

A gauche on peut considérer qu’un taux de retransmission a 25% est déja trés important, cependant
comme ces deux postes partagent le méme environnement radio (en L’occurrence le canal 116+HT) il se
peut qu’une des machines, généralement la plus perturbée soit la source des retransmissions globales. I
faut donc s’intéresser en premier lieu a la machine présentant le plus haut taux de retransmission.

Pour vérifier on décide de déconnecter ce poste du Wifi et de faire une nouvelle capture de traffic. On
observe alors les taux de retransmission ci-dessous :

AIR TIME
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Soit un Taux de retransmission de 8% sur ce cana
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On décide de faire remplacer ce poste.

Une fois a I'antenne informatique, aprés vérification des aspects configurations (qui n’étaient par ailleurs

pas correcte, itinérance pas au Max) et des versions de driver (ok) on décide d’ouvrir la machine.

On constate qu’un des fils d’antenne de la carte Wifi est déconnecté :

Pourguoi ce probléme peut-il perturber

I’environnement radio :

Cette carte avec son fil déconnecté, considére
gu’elle a toujours ses deux antennes de
disponibles. Ces deux antennes sont utilisées
sur les deux bandes de fréquence (le 5GHz et le
2,4GHz), généralement la deuxieme antenne (le
fil débranché) sera utilisé pour la diversité soit
un mécanisme de comparaison pour assurer un
meilleur signal ou dans le cas qui nous
intéresse, lors de I'activation des
fonctionnalités 802.11n, pour transmettre plus
d’information sur un canal élargit de 40 MHz.

Simplement dans ce cas-ci la carte transmet des symboles radio corrompus, qui polluent I'environnement

radio et incite les autres machines et la borne wifi a mettre en place des mécanisme de protection (trame

de contréle, RTS, CTS...) pour se protéger et continuer le service, par contre ce protocole supplémentaire

n’a pas suffi pour se protéger completement de cet élément perturbateur.

La machine a été envoyée en réparation chez le mainteneur.
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